Milagros Belén Sanabria

Procesos y Mejora Continua - Operaciones y Supply Chain - Automatizacion e 1A

Buenos Aires, Zona Norte - +54 9 11 7169-5221 - milagrosbelensanabria@gmail.com - linkedin.com/in/milagros-sanabria

PERFIL

Profesional de operaciones con 10 afios de experiencia en mejora continua, Supply Chain y logistica, en empresas
multinacionales y de tecnologia. Recorri la operacion de punta a punta: depodsito e inventarios, distribucion,
facturacion, coordinacion de equipos vy, en los Ultimos afios, excelencia operacional y transformacién de procesos.
Me especializo en relevar y redisefiar procesos (AS-IS / TO-BE), definir KPIs y tableros de gestion, documentar
procedimientos, gestionar proyectos de mejora y automatizar tareas manuales con IA para reducir tiempos y costos.
Key user de SAP y Excel avanzado.

COMPETENCIAS CLAVE

Mejora continua y procesos: relevamiento y mapeo de Supply Chain y logistica: planificacion de

procesos (AS-IS / TO-BE), Lean, procedimientos, abastecimiento, gestién de inventarios, distribucion
auditoria y control interno, gestién del cambio y nacional, operadores 3PL/4PL, niveles de servicio y
capacitacion. cadena de frio.
Gestion y andlisis: KPIs y tableros de gestion, andlisis Herramientas: SAP (MM, SD, PP, Fl), WMS, Salesforce,
de datos, analisis de costos operativos, gestion de Excel avanzado (tablas dinamicas, Power Query, Power
proyectos con metodologias agiles, presentaciones a Pivot), Power BI, Looker Studio, Amazon QuickSight,
gerencia. Jira, Figma, IA generativa (Claude, Claude Code,
Gemini).

EXPERIENCIA

ESTRATEGIA Y TRANSFORMACION

Corporate Quality Specialist ene. 2026 — sept. 2026

itti

Mejora de procesos y transformacion digital con IA aplicada a la operacion.

* Relevamiento y redisefio de procesos (AS-IS / TO-BE) con metodologias agiles, alineados con la arquitectura y los
controles corporativos.

» Disefio e implementacién, por iniciativa propia, de asistentes de IA para estandarizar tareas: automatizacién del
60 % del trabajo manual de 30 personas.

» Gestion del proyecto de un chatbot corporativo: caso de negocio, evaluacion de riesgos, roadmap y pruebas UAT,
con un ahorro proyectado de mas de 1.000 horas por mes (70 % de la carga operativa).

o Disefio de KPIs desde cero y tableros ejecutivos en Looker Studio para equipos sin datos historicos.

o Gestion del cambio: implementacion de canales automaticos en Slack y Google Chat a nivel grupo y capacitacién
de lideres de area.

Operations & Logistics Sr Analyst ene. 2025 - dic. 2025

itti

Gestion de operaciones a escala y toma de decisiones basada en datos.

 Planificacién y coordinacioén logistica end-to-end de despliegues masivos: mas de 1.000 instalaciones (meta anual
superada) y apertura de mas de 50 sucursales en 12 meses.

e Analisis de datos y tableros de proyeccion para evaluar la viabilidad de cada instalacion y decidir reubicaciones.

» Definicidn de requerimientos funcionales con el equipo de datos para tableros en Amazon QuickSight (AWS).

e Automatizacion de los reportes semanales para el seguimiento de KPIs y niveles de servicio, con eliminacion de
horas de carga manual.

* Mapeo de procesos y estandarizacion de los procedimientos del equipo de campo.



GESTION Y SISTEMAS

Coordinadora de logistica dic. 2022 - ene. 2025

Merz Aesthetics Latam - Provincia de Buenos Aires

Liderazgo de equipo y gestion de la distribucion nacional.

e Liderazgo, capacitacion y desarrollo del equipo operativo.

e Gestidn y auditoria de operadores 3PL/4PL.: nivel de servicio, trazabilidad y cadena de frio.

 Planificacion de abastecimiento y gestién de inventarios segun sell-in y sell-out, con integridad de datos en SAP
(WMS).

» Disefio e implementacion de los procedimientos del area.

» Presentacién de KPlIs, costos y resultados de logistica a gerencia en los cierres mensuales, trimestrales y anuales.

Analista de logistica y facturacion mar. 2021 — dic. 2022
Merz Aesthetics Latam - Vicente Lopez

* Proyecto de digitalizacién de remitos online: eliminacion del papel y reduccion de los tiempos de despacho.

» Referente funcional en la implementacién de SAP (supply chain y facturacién) y en la capacitacién de usuarios.

e Conciliacion de stock en distribuidores y operadores 3PL, gestién de desvios y logistica inversa.

o Gestidn del ciclo de pedido a entrega: facturacion, notas de crédito y débito, y liberacién de pedidos con Créditos
y Cobranzas.

BASE OPERATIVA

Analista de logistica sept. 2019 - dic. 2020
Johnson & Johnson - Vicente Lépez

» Seguimiento del operador logistico: transporte, niveles de servicio y cumplimiento de entregas.
¢ Disefo de controles internos y tableros en Power Bl, Excel y SAP para el seguimiento de KPIs.

Analista de depdsito e inventario oct. 2017 - ago. 2019

Johnson & Johnson - Vicente Lépez

» Key user de SAP en la implementacién: documentacion de procedimientos y capacitacion de usuarios del
deposito.

» Control de stock fisico contra sistema mediante recuentos ciclicos, y preparaciéon y despacho de pedidos por lote.

Analista de atencidn al cliente sept. 2016 — oct. 2017

Johnson & Johnson - Vicente Lépez

e Coordinacién de entregas urgentes de insumos médicos y gestion de licitaciones de PAMI en portales
gubernamentales.

FORMACION

Tecnicatura en Logistica - Universidad de Belgrano - 2023 - 2026 - Promedio 8

Diplomatura en Negocios Digitales e Innovacion - Universidad Nacional del Delta - 2026

CURSOS Y CERTIFICACIONES

Fundamentos de Lean Six Sigma - Design Thinking: facilitacién de procesos de trabajo
Tablero de comando - Universidad Tecnologica Nacional - 2025

Power Bl desde Cero para Logisticos - AMELTAF - 2025 | Excel: dashboards para logistica con Power Query y
Power Pivot

Metodologias Agiles - Axon Training - 2024 | Liderazgo de mandos medios - Axon Training - 2024
Cuarta revolucién industrial: gestion de proyectos | Gestién del cambio

IDIOMAS

Espariol: nativo - Inglés: competencia basica profesional



